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Das Transport-Unfall-Informations- 
und Hilfeleistungs-System (TUIS) der 
österreichischen chemischen Indus-
trie bietet Fachwissen und Hilfe bei 
Transportunfällen mit chemischen 
Produkten rund um die Uhr. TUIS ist 
Teil des europäischen Hilfeleistungs-
systems International Chemical En-
vironment (ICE). 

Polizei, Feuerwehren, Österreichische 
Bundesbahnen und Behörden können 

TUIS abrufen. TUIS umfasst Hilfe in 
folgenden Bereichen:

-	S pezifisches Know-how über 
Produkte, Transport und Ent- 
sorgung

-	 Beseitigung und Begrenzung 
von Unfall-Folgeschäden mit 
Spezialgeräten

-	U nterstützung bei der Unfall- 
Prävention 

TUIS -  
Transport-Unfall-Informations- und Hilfeleistungs-System
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TUIS ist immer einsatzbereit:  
www.tuis.at

Ereignet sich auf öffentlichen Ver-
kehrswegen ein Unfall mit che-
mischen Produkten, können die Be-
hörden oder öffentliche Dienste auf 
fachliche Beratung und praktische 
Hilfe zur Begrenzung von Unfallfol-
gen 24 Stunden pro Tag zugreifen.
Im Internet steht unter www.tuis.at 
ein übersichtliches Handbuch sowie 

eine elektronische Datenbank für 
eine einfache Suchabfage zur Ver-
fügung. 
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TUIS - die Hilfe in der Praxis

Im Rahmen von TUIS werden bei 
Transportunfällen mit chemischen 
Produkten auf öffentlichen Verkehrs-
wegen Informationen, Ratschläge 
oder Empfehlungen gegeben bzw. 
Hilfe vor Ort mit Spezialgeräten ge-
leistet.

Formen der Unterstützung

Stufe 1: Telefonische Beratung

Nach einem Unfall nimmt der Lei-
ter der Einsatzkräfte bei Bedarf mit 
dem Hersteller, Händler oder Wa-
renempfänger Kontakt auf. Die ent-
sprechenden Kontaktdaten sind im 
Unfallmerkblatt oder den Begleit-
papieren des Transportes zu finden. 
Sofern diese Unternehmen nicht 
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erreichbar sind, kann sich der Ein-
satzleiter bei zusätzlichen Fragen 
telefonisch an TUIS-Mitgliedsfirmen 
wenden, die über die erforderlichen 
Produktkenntnisse verfügen. 

Stufe 2: Beratung am Unfallort

In der Regel erfolgt diese Beratung 
am Unfallort durch den informierten 
Hersteller, Händler oder Warenemp-
fänger. Die Unternehmen entsenden 

entsprechende Fachkräfte an die 
Unfallstelle. Alternativ kann auch 
eine örtlich nähergelegene TUIS-
Mitgliedsfirma vor Ort beraten.

Stufe 3: Technische Hilfe am Unfallort

Die Beratung und aktive Hilfe mit 
Spezialausrüstung und -geräten am 
Unfallort erfolgt durch Betriebs-
feuerwehren auf Anforderung. Der 
Kommandant der Betriebsfeuerwehr 

entscheidet über Entsendung von 
Einsatzkräften mit Fahrzeug und Ge-
rät zum Unfallort.
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Die alleinige Verantwortlichkeit bleibt 
bei der Einsatzleitung. Mitgliedsfir-
men von TUIS unterstützen nach be-
stem Wissen. Eine ausführliche Be-
schreibung der Verantwortlichkeiten 
und der Haftungsausschlüsse sind 
im Servicehandbuch unter www.tuis.
at zu finden.

Für Einsatzkräfte und Behörden 
fallen keine Kosten an. Die telefo-
nische Beratung durch TUIS erfolgt 

unentgeltlich. In allen anderen Fällen 
werden die anfallenden Kosten den 
Transportversicherern in Rechnung 
gestellt.

Verantwortlichkeiten und Kosten
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Ausführliche Informationen zu den 
Mitgliedsfirmen sowie eine Firmen-
referenzliste für Produkte sind unter 
www.tuis.at zu finden. Für Rückfra-
gen oder Anregung steht der Fach-
verband der Chemischen Industrie 
Österreichs zur Verfügung:

FCIO -  
Fachverband der Chemischen  
Industrie Österreichs
Dr. Christian Gründling
Wiedner Hauptstraße 63
1045 Wien
T +43 (0)5 90 900-3348
E gruendling@fcio.wko.at

www.tuis.at
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